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e FUNDACION DE PROFESIONALES ENFOCADOS BIENESTAR
FUNPERS A LA RECOSTRUCCION SOCIAL FAMILIAR

GUIA DE ENCUESTAS DE SATISFACION

OBJETIVO

Presentar los lineamientos que evaldan la satisfaccion de los usuarios del programa
Desarroll6 Infantil en Medio Familiar y Centro de Desarrollo Infantil, del municipio valle del

Guamuez.
EVALUACION DE LA SATISFACION

Para medir la satisfaccion de los usuarios frente al programa, se disefia un formato a
través del cual se pretende evaluar el desemperio del servicio presentado, teniendo en

cuenta las siguientes variables.

e Presentacion del servicio

» Calidad del servicio pedagégico y de formacion
e Calidad de atencién alimentaria

e Atributos del servicio

e Ambientes educativos y protectores

e Expectativas

e Aceptacion

e Sugerencias

Para los cuales se establecen items de los cuales se debe evaluar en una escala de
valoracion de 1 a 4, donde:

-1 —malo

-2 —regular
-3 — bueno

-4 — excelente

APLICACION DEL INSTRUMENTO

Se dar4 a conocer a padres y/o cuidadores el objetivo de la encuesta de satisfaccion,
facilitandole un formato a cada uno y brindando una explicacion una explicacion para su

efectivo diligenciamiento.
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JNPERS A LA RECOSTRUCCION SOCIAL FAMILIAR
MEDICION Y ANALISIS

Los datos obtenidos seran tabulados y posteriormente se realizara un informe cualitativo y
cuantitativo de los resultados los cuales se convierten en insumos para tomar decisiones y
asi mismo implementar acciones que permitan fortalecer la prestacion del servicio y la
mejora continua del mismo. El informe ademas sera socializado con el equipo.
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